REGULAMIN SERWISU WPRZYCHODNI.PL
z dnia 26.01.2021r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady, warunki i zakres korzystania z
Serwisu WPRZYCHODNI.PL (dalej: ,,Serwis”) i stanowi regulamin w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczna.

Wrhascicielem i operatorem Serwisu, a takze ustugodawca swiadczonych za jego posrednictwem
ustug, jest ESCULAPPS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg
w Ustjanowej Gornej, nr 63A, 38-700 Ustjanowa Gorna, wpisana do Rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIT Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem 0000855751, NIP: 6891235936, REGON: 38680347, e-mail:
kontakt@wprzychodni.pl (dalej: ,,Operator”).

Uzytkownikiem Serwisu w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, ktora poprzez Serwis
korzysta z oferowanych przez Serwis funkcjonalnosci (dalej: ,,Uzytkownik™).

I1. WYMAGANIA TECHNICZNE I ZASADY DOSTEPU DO SERWISU

Urzadzenie Uzytkownika, na ktérym ma zosta¢ uruchomiony Serwis, powinno spetniaé
nastepujace wymagania techniczne:

a. Przegladarka internetowa z najnowszymi aktualizacjami,
b. Brak wtyczek, dodatkow i aplikacji uniemozliwiajacych prawidtowe dziatanie Serwisu,

Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Serwisu niezbedne jest aktywowanie potaczenia
internetowego.

Aby korzysta¢ z funkcjonalnosci Serwisu Uzytkownik powinien dokona¢ uprzedniej rejestracji
za po$rednictwem Serwisu.

Operator zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych i aktualizacyjnych
Serwisu. Operator dotozy wszelkich staran, aby wskazane prace byly realizowane w
najkrétszym mozliwym czasie.

I11. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

W trakcie pierwszego uruchomienia Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest przejs¢ proces
rejestracji w Serwisu, polegajacej na zatozeniu indywidualnego konta Uzytkownika (dalej:
»Rejestracja”).
Do prawidlowego korzystania z Serwisu wymagany jest:
a. dostep do sieci Internet,
przegladarka stron internetowych z wtaczona obstuga plikow Cookies,

b
c. posiadanie adresu poczty elektronicznej,
d. zatozenie konta Uzytkownika.



3. Do dokonania Rejestracji wymagane jest podanie przez Uzytkownika nastepujacych danych:

wskazanie rodzaju konta: ,,[ekarz” / ,,Pacjent”
numeru prawa wykonywania zawodu (dla Uzytkownika zadeklarowanego jako:
»Lekarz”)

a. adres email,

b. imie i nazwisko,

c. data urodzenia/ wiek,
d. ptec,

€. miejscowosc,

f.

g.

4. Do dokonania Rejestracji wymagane jest potwierdzenie przez Uzytkownika, ze zapoznat si¢ z
Regulaminem i akceptuje jego tresc.

5. Po wypehieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym na podany
w nim adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ wskazujgca sposob potwierdzenia rejestracji
oraz inne informacje wymagane przez obowigzujace przepisy

6. Z chwilg zaakceptowania niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika nastepuje zawarcie przez
niego z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach korzystania z
Serwisu.

7. Uzytkownikowi przystuguje prawo edytowania swoich danych podanych podczas Rejestracji
oraz zmiany ustalonego podczas Rejestracji hasta. Edycja danych oraz zmiana hasta mozliwa
jest za posrednictwem Serwisu.

8. W trakcie Rejestracji, jak rowniez w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, Uzytkownik
zobowigzany jest do:

a. podawania danych zgodnych =z prawda, dokladnych 1 aktualnych oraz
niewprowadzajacych w btad;

b. aktualizacji danych podanych podczas Rejestracji w przypadku ich p6zniejszej zmiany;
aktualizacji danych dokonuje si¢ w ramach ustawien Serwisu;

c. zachowania w tajemnicy hasta do logowania w Serwisie oraz nieudostgpniania go
innym osobom.

9. Operator moze rozszerzy¢ formularz rejestracyjny o dodatkowe pola, ktdérych wypetnienie przez
Uzytkownika jest dobrowolne (dane opcjonalne) i nie ma wplywu na pozytywne zakonczenie
procesu Rejestracji.

10. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$¢ podanych przez siebie
danych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika
danych do logowania osobom trzecim.

11. Operator informuje, ze nie weryfikuje w zaden sposob tozsamosci Uzytkownikow podczas ich
Rejestracji. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci danych podanych
przez Uzytkownika podczas Rejestracji, Operator zastrzega sobie prawo ograniczenia
Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Serwisu do czasu potwierdzenia przez Uzytkownika,
iz podat on prawdziwe dane. Operator wskaze Uzytkownikowi sposob potwierdzenia danych
za pomocg wiadomosci przestane] na adres email podany przez Uzytkownika podczas
Rejestraciji.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU
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Darmowe Ustugi §wiadczone za posrednictwem Serwisu obejmuja w szczegolno$ci:

a. Dostep do aplikacji wchodzacych w sktad Serwisu,

Wersja darmowa Serwisu umozliwia korzystanie wytacznie z funkcjonalnosci, o ktérych mowa
W ust.1 powyzej. Dostep do pozostalych funkcjonalnosci Serwisu jest udzielony wytacznie dla
Uzytkownikéw, ktorzy dokonali zakupu subskrypcji. Uzytkownik, ktéry nie dokonat zakupu
subskrypcji jest uprawniony do korzystania z dostepu do peinej funkcjonalnosci Serwisu
wylacznie w trakcie 14 dniowego okresu probnego.

Odptatne Ustlugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu obejmuja w szczegdlnosci:
a. Dostep do platnych aplikacji oferowanych przez Serwis,

Operator dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzenia odptatnych, dodatkowych funkcjonalnosci przy
dokonywaniu kolejnych aktualizacji Serwisu lub oprogramowania Urzadzenia. Odptatne
funkcjonalnosci Urzadzenia zostang w sposob wyrazny oznaczone, tak, aby Uzytkownik miat
pelna wiedze na temat wysokosci kosztow poniesionych w zwiazku z korzystaniem z
odptatnych funkcjonalnosci Urzadzenia.

Uzytkownicy sg zobowigzani w szczego6lnosci do:
a. korzystania z Serwisu w sposob niezaktocajacy jego funkcjonowania;

b. korzystania z Serwisu w spos6b nieuciazliwy dla innych uzytkownikow oraz Operatora,
z poszanowaniem dobr osobistych 0so6b trzecich i wszelkich innych przystugujacym im
praw;

C. korzystania z wszelkich informacji i materialdow udostgpnionych za posrednictwem
Serwisu jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

Uzytkownicy sa zobowigzani niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym przypadku
naruszenia ich praw w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

Uzytkownicy dla umozliwienia poprawnego korzystania z Serwisu powinni zaakceptowaé
przyjmowanie powiadomien typu ,,push” w zakresie ustug $wiadczonych za pomocg Serwisu.

Uslugodaweca zastrzega sobie mozliwos$¢ czasowego zablokowania dostgpu do wybranych tresci
Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych obostrzen i blokad w Serwisie
w przypadku stwierdzenia prob naduzycia lub dziatania na szkode Ustugodawcy lub osob
trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia Serwisu w celu naprawy,
rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu lub tez oprogramowania, bez wcze$niejszego
uprzedzenia o tym Uzytkownika.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
Umowy przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w tym jezeli jest to spowodowane przez
dziatania Iub zaniechania osob trzecich, za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
w szczegblnosci operatorow telekomunikacyjnych, dostawcow taczy telekomunikacyjnych lub
energii elektrycznej, a takze operatoréw pocztowych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
Umowy, jezeli jest to spowodowane przez site wyzsza. W rozumieniu niniejszego Regulaminu
za sitle wyzsza nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci: strajk, decyzje administracyjne, orzeczenia
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sadowe, awarie sieci telekomunikacyjnych lub awarie sieci operatorow pocztowych i innych
podmiotow lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Internetu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez wirusy
komputerowe i inne tego typu oprogramowanie, powstate w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownika z Serwisu.

V.OPLATY

Z tytulu korzystania przez Uzytkownika z pelnej funkcjonalnosci Serwisu Operatorowi
przyshugiwa¢ bedzie wynagrodzenie okreslone w Cenniku ustug, stanowiagcym zatacznik do
Regulaminu. Zmiana tresci Cennika ustug, nie stanowi zmiany Regulaminu.

Wszelkie zmiany Cennika sg skuteczne w miesigcu nastepnym po miesigcu, w ktérym zostata
dokonana zmiana oraz po poinformowaniu Uzytkownikow o zmianie, przy czym dla
skutecznoS$ci poinformowania wystarczy przestanie tej informacji na rejestracyjny adres e-mail.

Zaptata wynagrodzenia bedzie nastepowaé bezposrednio na rzecz Operatora, przy udziale
podmiotu obstugujacego ptatnosci online.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wykupienia (i) miesi¢gcznej badz (ii) rocznej subskrypcji. Po
uptywie wykupionego okresu, subskrypcja zostaje automatycznie zakonczona, a uzytkownik
traci mozliwos$¢ korzystania z ptatnych funkcjonalnosci.

W zaleznosci od wyboru Uzytkownika, o ktorym mowa a ust. 5 powyzej, optaty naliczane sa
za kazdy rozpoczety miesige lub rok korzystania z Serwisu.

Uzytkownik jest uprawniony do rezygnacji z subskrypcji. Rezygnacja z subskrypcji powoduje
zaprzestanie naliczania optat po uptywie wykupionego okresu.

Zaptata wynagrodzenia bezposrednio na rzecz Operatora bedzie nastepowac ,,z goéry”, na
podstawie rachunku / faktury wystawionej przez Operatora.

Uzytkownik wyraza zgodg na przesytanie rachunku / faktury, o ktoérej mowa w ust. 8 powyze;j,
droga elektroniczng na adres email Uzytkownika podany podczas rejestracji.

Wypowiedzenie umowy, badz zaprzestanie korzystania z ustug przez Uzytkownika nie skutkuje
konieczno$cig zwrotu przez Operatora wymagalnego wynagrodzenia.

Koszty transmisji danych wymaganych do uruchomienia i korzystania z Serwisu pokrywaja
jego Uzytkownicy we wilasnym zakresie, na podstawie uméw zawartych z operatorami
telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami ushug internetowych. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno§¢ za jakakolwiek odptatnos¢ z tytulu wykorzystania transmisji danych,
niezbednego do korzystania z Serwisu. Operator zaleca Uzytkownikom Serwisu korzystanie z
Serwisu lub funkcji systemu operacyjnego polegajacych na pomiarze ilosci przesytanych
danych.

V1. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
Operator prowadzi biezgcy nadzor nad technicznym funkcjonowaniem Serwisu, zapewniajac
poprawnos¢ jego dziatania.

Uzytkownik korzysta z Serwisu dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos¢ i powinien zapewni¢
mozliwo$¢ poprawnego funkcjonowania Serwisu w zakresie, w jakim jest to zalezne od
Uzytkownika (np. prawidlowe funkcjonowania urzadzenia mobilnego, stosowanie ustawien



umozliwiajacych odbieranie biezacych powiadomien z Serwisu itp.). Za dziatania ustug,
Serwisu i serwiséw internetowych innych niz Serwis odpowiedzialno$¢ ponoszg ich dostawcy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach
teleinformatycznych, z ktorych korzystaja urzadzenia mobilne Uzytkownikow, a ktore
uniemozliwiajg lub ograniczajg uzytkownikom korzystanie z Serwisu i oferowanych za jego
posrednictwem ushug.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wyrzadzenia szkody lub naruszenia praw osob
trzecich, Uzytkownika badz Uzytkownikow, powstatych w wyniku dziatania badz zaniechania,
ktorych dopuscit si¢ Uzytkownik podczas korzystania z Serwisu.

Operator nie odpowiada za nieprawidtowe $wiadczenie ustugi spowodowane:
a. niespetnieniem wymagan technicznych koniecznych do korzystania z Serwisu,
b. dzialaniem o0séb trzecich,

C. przyczynami niezaleznymi od Operatora.

VIl. ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z SERWISU

Uzytkownik bedacy konsumentem moze W przeciggu 14 dni od daty zawarcia umowy o
$wiadczenie ustug za posrednictwem Serwisu ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy bez
podawania przyczyny. Ztozenie powyzszego oswiadczenia jest mozliwe za posrednictwem
odpowiedniego formularza dostepnego w Serwisu.

Uzytkownicy moga w dowolnym czasie zaprzestaé korzystania z Serwisu, w szczegolnosci
wowczas, gdy nie zaakceptuja zmian wprowadzonych w Regulaminie, Polityce Prywatnosci lub
aktualizacji Serwisu. Zaprzestanie korzystania z Serwisu wymaga dezaktywacji konta
uzytkownika, za posrednictwem odpowiedniego formularza dostgpnego w Serwisu.

W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownik dopuszcza si¢ dzialan zabronionych prawem lub
Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspotzycia spotecznego lub godzacych w
usprawiedliwiony interes Operatora a w szczegdlnosci jego dobre imig, Operator moze podjac
wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwo$¢ korzystania przez
uzytkownika z Serwisu i $wiadczonych za jego posrednictwem ustug.

Operator jest uprawniony do rozwigzania umowy i zaprzestania $wiadczenia ustug ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku stwierdzenia, iz dzialania Uzytkownika sg niezgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa, zmierzaja do jego obejScia badz nakierowane sg na
wyrzadzenie szkody innym Uzytkownikom.

VIII. POLITYKA PRYWATNOSCI
Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownika jest Operator.

Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
przekazanych podczas rejestracji i w czasie korzystania z Serwisu.

Szczegoty dotyczace ochrony danych osobowych oraz zakresu w jakim sg przetwarzane, a takze
przystugujacych Uzytkownikowi uprawnien okre§la Polityka prywatnosci dostgpna pod
adresem wprzychodni.pl.

IX. REKLAMACJE



1. Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z Serwisu oraz ze $wiadczeniem za jego
posrednictwem ustug, a takze pytania dotyczace korzystania z Serwisu nalezy kierowaé do
Operatora na adres poczty elektronicznej pod adresem kontakt@wprzychodni.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imi¢, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail
Uzytkownika (podane przy Rejestracji), model urzadzenia mobilnego, aktualng wersje systemu
teleinformatycznego zainstalowanego na urzadzeniu mobilnym, jak réwniez doktadny opis i
wskazanie przyczyny reklamacji.

3. W terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji Operator rozpatrzy reklamacj¢ oraz
poinformuje Uzytkownika, za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jego rozpatrzenia. W
sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia, Operator
zwraca si¢ przed rozpatrzeniem reklamacji do Uzytkownika o jego uzupetnienie. Czas
udzielania dodatkowych wyjasnien przez uzytkownika przedluza okres rozpatrywania
reklamaciji.

XI. PRAWA NA DOBRACH NIEMATERIALNYCH

1.  Wszelkie materialy umieszczone, udostepniane na platformie, jak i sposéb ich przedstawienia
(uktad) korzystaja z ochrony przewidzianej w Ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 666) lub w Ustawie prawo
wlasno$ci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 1410) i przystuguja
Operatorowi, chyba Ze co innego wyraznie wynika z ich tresci lub z okolicznosci.

2. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Ustugi przez czas trwania Umowy, wylacznie
w zakresie funkcjonalnosci udostepnionych mu przez Operatora.

3. Uzytkownik nie uzyskuje jakichkolwiek praw, w tym praw wtasnosci intelektualnej ponad te
wyraznie okreslone trescig Umowy. W szczegdlnosci Uzytkownik nie jest uprawniony do
uzyskania jakichkolwiek plikow Zrodtowych.

X1. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w tym zwlaszcza Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

2.  Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. O zmianach
Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani z przynajmniej 7-dniowym wyprzedzeniem
na adresy e-mail podane przez nich przy Rejestracji, a takze przy pierwszym uruchomieniu
Serwisu po powiadomieniu o zmianie Regulaminu. Zmiany obowigzuja od momentu
wskazanego w powiadomieniu o zmianie Regulaminu (ktory nie moze nastgpi¢ wczesniej niz
W terminie 7 dni). Zmiany uwazane sg za zaakceptowane przez Uzytkownika z momentem
dalszego korzystania przez niego z Serwisu po wejsciu zmian w zycie.



